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MENSAGEM DO DIRETOR
EXECUTIVO

)

A A
l ‘J‘ A DOM SOLUCOES E GESTAO tem responsabilidades importantes no centro
das suas atividades empresariais. Nossa instituicdo entende que o sucesso do seu negdcio depende
de um respeito vigilante por leis, regras, regulamentos, regimentos, politicas, c6digo de conduta e
altos padrdes éticos nossas atividades desenvolvidas junto aos nossos parceiros.

Somos comprometidos com a aplicacdo de normas de conformidade, qualidade e padrdes éticos.
Prezamos pelo desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a compreensdo de
normas estatais e sociais, que ao mesmo tempo impdem o respeito a praticas corporativas, tendo em
vista a construcdo de a um ambiente de negdcios valoros, e, por outro lado, a Constituicao Federal de
1988, suas balizas legais e suas instrugdes normativas.

Goidnia, 23 de setembro de 202 3.

Kelvin Cantarelli dos Santos
Diretor Geral da DOM Solugées e Gestdo
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

INTRODUCAO E
OBJETIVOS

Este regimento, estabelece as diretrizes, os procedimentos e normas de funcionamento do
CoMITE DE COMPLIANCE E ETICA.

Por definicdo, entende-se por ALTA DIRECAO o colegiado composto pela DIRETORIA DA DOM
SOLUCOES E GESTAO LTDA.

A finalidade deste procedimentos é apoiar os negdcios, nos assuntos relacionados ao
PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E COMPLIANCE do, e terdo por objetivo apoiar com estudos
e propostas, a ALTA DIRECAO, na implementacdo e auditoria dos procedimentos para detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo
Publica federal, estadual e municipal. Os procedimentos sdo independentes as demais
areas/equipes internas, ficando subordinado somente a DIRECAO e, por sua vez, a ALTA DIRECAO.

O CoMITE é um 0Orgdo de assessoramento e apoiara a ALTA DIRECAO no estabelecimento da
orientacdo geral das atividades e nas decisdes sobre questdes estratégicas, em conformidade
com as leis, ética e controles internos.

O objetivo do COMITE sera supervisionar, monitorar e avaliar o cumprimento pelo das Leis e
politicas de Compliance, amplamente definidas, em vigor, para identificar desvios de conduta
e procedimentos irregulares.

O CoMITE tera responsabilidades de supervisdo primaria quanto ao PROGRAMA DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA E COMPLIANCE do, conforme descrito neste regulamento.

Neste REGIMENTO, "terceiros"” significa qualquer individuo ou organizacao com quem o e/ou o
possa ter ou entrar em contato durante as atividades de seu trabalho.

Para o esta definicao inclui fornecedores, distribuidores, contatos comerciais, agentes,
conselheiros e 6rgaos publicos e governamentais, incluindo seus conselheiros, representantes
e funcionarios, politicos e partidos politicos.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

PROPOSITO

O CoMITE foi criado para defender e fiscalizar a implementacdo desses principios e regras,
considerar e aprovar quaisquer alteragbes propostas e promover a comunicacio do
compromisso com o cumprimento e questdes éticas a todos os funcionarios e seus
Stakeholders (interessados com as praticas de governanca corporativa executadas pelo).

O CoMITE deve estabelecer um ambiente de trabalho ético, confidvel, legal e controlado, e seu
dever avaliar os riscos e estabelecer os mecanismos de controle necessarios em conformidade
com os principios éticos do COMITE.

O CowMmiTE ira liderar e supervisionar o compromisso com altos padrdes de negdcios e
comportamento ético, conforme estabelecido em CODIGO DE CONDUTA.

O CoMiITE fornecera estratégia, recursos e reacdes aos requisitos de INTEGRIDADE CORPORATIVA,
COMPLIANCE e ETica, identificados pelos drgdosou situagdes externas.

O CoMITE garantird, na provisdo de garantia aos funciondrios e terceiros, que as politicas e
abordagens para que a INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE e ETICA sejam adequadas e
eficazes.

O CoMITE, em conjunto com a DIRECAO, promovera a importancia da INTEGRIDADE CORPORATIVA,
COMPLIANCE e ETICA tanto com os funcionarios quanto com aqueles terceiros.

O CoMITE é obrigado a avaliar se as operacdes administrativas e financeiras sdo realizadas com
seguranca e em conformidade com os regulamentos legais no ambito das suas funcgdes,
monitorado por relatérios sistematicos e diversos, e sendo secretariado pelo COMPLIANCE
OFFICER, membro nato do COMITE.

Caso as politicas, regras e regulamentos, devidamente apontados nos relatérios, ndo sejam
cumpridos ensejam revisdo, reparacao e sancao devem ser sugeridos pelo COMITE, sendo
facultado ao COMITE com a aprovagdo da SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA E CONTROLE INTERNO
a contratacao de empresa terceirizada especialista em PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E
COMPLIANCE a auditoria e reparacao da inobservancia identificada.
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CONSTITUICAO

3.1 O CoMITE é constituido por, no minimo 03 (trés) e no maximo 11 (onze) membros, sendo o
COMPLIANCE OFFICER, membro nato do COMITE.

3.2 Os mandatos dos membros nomeados para o COMITE serdo por um periodo de até 02 (dois)
anos, podendo ser prorrogado por mais um periodo de 02 (dois) anos, desde que o COMITE
permaneca independente.

3.3  Os membros do COMITE sao responsaveis por garantir que aqueles que lhes reportam sejam
informados e compreendam as politicas de Compliance garantindo o treinamento adequado e
regular sobre elas.

3.4  Os membros participantes do COMITE internos e o COMPLIANCE OFFICER ndo receberao vantagem
financeira, ou seja, ndo receberdo por qualquer adicional por participagdo no COMITE.

3.5 Membros do COMITE externos terdao a remuneracao definida por tarefa, e receberao apenas
durante o periodo em que estiverem exercendo fun¢do no COMITE.

3.6 Apenas os membros do COMITE tém o direito de participar das reunioes.

3.7  Outros individuos podem ser convidados pelo COMITE a participar, em toda ou parte, de
qualquer reunido, conforme e quando apropriado e necessario.

3.8  Poderao participar do CoMITE, como membros convidados: diretores, funcionarios, membros
do conselho e profissionais externos, buscando-se sempre evitar situacoes de conflitos de
interesses.

3.9 O CoMITE pode delegar tarefas administrativas a subordinados ou outros funcionarios ou a
empresa terceira contratada para esta fungao.

3.10 Os membros do COMITE serdo designados com o objetivo de auxiliar no cumprimento de suas
responsabilidades de fiscalizagdo em todas as areas relativas ao Compliance e a ética.

3.11 Os membros do COMITE serdo destituiveis, a qualquer tempo, pela ALTA DIRECAO DA DOM
SOLUGOES E TECNOLOGIA, que fixara o prazo de seus respectivos mandatos.

3.12 A saida ou entrada de novo membro na vigéncia do mandato devera ser formalizada em Ata
de reuniao do COMITE.

3.13 Na auséncia do PRESIDENTE DO COMITE, os demais membros presentes elegerdo um deles para
presidir a reunido.

3.14 O PRESIDENTE DO COMITE tera como func¢ao presidir as reunioes, ser responsavel pelo fluxo de
informacgdes, incluindo a elaboragdo das pautas e atas das reunides, e a elaboracdo de
relatorios, eventuais contatos com profissionais de diferentes areas, auditores independentes
e eventuais convidados.

3.15 Os membros do CoMITE deverdao abster-se de deliberar e votar em resolucdes ou decisoes
sobre as quais eles e /ou uma pessoa relacionada tém conflito de interesse direto ou indireto.
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COMPLIANCE OFFICER

4.1 A DOM nomeara um COMPLIANCE OFFICER, cuja principal responsabilidade é implementar e
divulgar as politicas de Compliance, trabalhando em conjunto com o COMITE, sendo sua
atribuicdo auxiliar e dar suporte necessario seus aos membros.

4.2 O CoMPLIANCE OFFICER indicado atuara como SECRETARIO DO COMITE e garantira que este receba
todas as informac¢des e documentos em tempo habil para permitir que a reunides sejam
adequadas para as deliberacdes do COMITE.

DOM Solugdes e Gestao

Rua 137 n2 556, Qd.50, LT 01 - Edif. Alvorada, Sala 101, Setor Marista, CEP 74170-120, Goidnia/GO



JOM

CONSULTORIA E SERVIGOS EM SAUDE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

REUNIOES DO COMITE

O CoMITE reunir-se-a, presencialmente ou virtualmente, pelo menos 04 (quatro) vezes ao ano
em intervalos apropriados, e eventualmente, conforme necessario.

Uma reunido devidamente convocada, na qual se apresenta um quérum, minimo, de 03 (trés)
membros, sera competente para exercer todas ou qualquer das autoridades, poderes e
discri¢des investidos ou exercidos pelo COMITE.

As reunides do COMITE serdo convocadas pelo SECRETARIO DO COMITE a pedido de qualquer um
de seus membros na forma de AviSo DE REUNIAO.

Avisos DE REUNIAO, agendas e trabalhos de apoio podem ser enviados por e-mail corporativo.

A menos que seja acordado de outra forma, o Aviso DE REUNIAO, confirmando o local, hora e
data juntamente com uma agenda de itens a serem discutidos, serd encaminhado a cada
membro do COMITE e qualquer outra pessoa necessaria para participar.

O SECRETARIO DO COMITE verificard, no inicio de cada reunido, a existéncia de quaisquer conflitos
de interesse e os devera atestar.

O SECRETARIO DO COMITE tem a func¢do de descrever os procedimentos e resolugdes de todas as
reunioes do COMITE, incluindo os nomes dos presentes.

Todas as informagdes e documentos colocados a disposicdo dos membros do COMITE deverdo
ser mantidos em sigilo, ndo podendo ser divulgados ou examinados por terceiros, salvo se
estritamente necessario para o funcionamento regular do COMITE.
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6.1

6.2

6.3

PILARES DE
COMPLIANCE

Sao PILARES DE CONFORMIDADE:

1) Abordagem de Gerenciamento de Riscos;

2) Politicas escritas, procedimentos e controles traduzidos em uma cultura efetiva de
INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE e ETICA;

3) Emissdo de relatérios/comunicacdo eficaz e tratamento das denudncias do “CANAL DE
DENUNCIA" para reclamagdes de conformidade;

4) Monitoramento interno e Auditoria;

5) Processo de Fiscalizacdo, Investigacao e Disciplina;

6) Processo de DUE DILIGENCE e Gestao de Terceiros;

7) Formacao e Educagao Continuada; e

8) Resposta e A¢do Corretiva para problemas detectados.

O CoMmiITE devera propor ACOES em niveis estratégico, tatico e operacional para os PILARES DE
CONFORMIDADE.

Relatérios sobre o status dos PILARES DE CONFORMIDADE, a serem discutidos em cada reunido do
COMITE, serao enviados aos membros e a outros participantes.

6.4
6.4.1

il.

iil.

iv.

Sobre “ABORDAGEM DE GERENCIAMENTO DE RIscos”, compete ao COMITE:
Em NivEL ESTRATEGICO:

Estabelecer principios do PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E COMPLIANCE e revisa-los
regularmente, incluindo, mas ndo se limitando a avaliar sua eficacia e recebendo
atualizagOes periddicas, pelo menos 04 (quatro) vezes por ano, sobre o PROGRAMA e
atividades relacionadas;

Fornecer uma avaliagdo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E COMPLIANCE a0 CONSELHO
DE ADMINISTRACAO anualmente;

Aconselhar proativamente sobre melhorias nas politicas, procedimentos e PROGRAMA DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA E COMPLIANCE que irdo colocar a empresa na vanguarda dos altos
padrdes de ética;

Manter uma boa consciéncia do ambiente de trabalho, buscar trabalhar com questdes de
riscos enfrentados pelo negocio.
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6.4.2

il.

iil.

iv.

Vi.

6.4.3

il.

iil.

iv.

Vi.

vii.
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Desempenhar quaisquer outras fung¢des dirigidas pelo CONSELHO DE ADMINISTRAGAO; e

Informar sobre os recursos necessarios para 0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E
COMPLIANCE.

Em NivEL TATICO:

Coordenar a criacdo de politicas e procedimentos da empresa;
Realizar gestao de riscos em processos de negdcios e identificar requisitos de melhoria;

Avaliar e implementar os aprimoramentos nas politicas, procedimentos e programas de
Compliance da empresa necessarios devido a aquisicdo de novos parceiros e devido as
mudancas nos requisitos de Compliance dos parceiros existentes;

Ter conhecimento sobre as principais questdes éticas e de Compliance e riscos
enfrentados pelo negdcio com relevante questodes especificas identificadas pela empresa;

Desempenhar quaisquer outras fun¢des dirigidas pelo CONSELHO DE ADMINISTRAGAO;

Identificar e gerencie os recursos necessarios para o PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA
E COMPLIANCE.
Em NivEL OPERACIONAL:

Criar uma plataforma onde os tépicos de ética e Compliance sejam discutidos de forma
genuina e regular;

Compartilhar as melhores praticas e aprendizados de Compliance e Etica;

Discutir insights de colaboradores e terceiros visando o aprimoramento continuo das
praticas e cultura da organizagdo;

Identificar, compartilhe, discuta e revise as questdes de observacao/potenciais e decida os
itens de acdo/remediacao.;

Garantir a melhoria continua dos fluxos de trabalho relacionados a Compliance, mitigando
riscos potenciais identificados;

Colaborar com o processo de Due Diligence em conexao com a diligéncia;

Controle a implementagdo da resposta de terceiros as dendncias tratadas.

6.5

6.5.1

il.

6.5.2

Sobre “POLITICAS ESCRITAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES TRADUZIDOS EM UMA CULTURA EFETIVA DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE E ETICA”, compete ao COMITE:

Em NiVEL ESTRATEGICO:

Aconselhar sobre o estabelecimento e manuten¢do de um sistema robusto de controles
internos para a gestao de todos os riscos significativos; e

Aconselhar sobre a completude e adequacao de politicas e procedimentos.

Em NivEL TATICO:
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i.  Trabalhar com todos os departamentos e fun¢des para desenvolver, implementar e
gerenciar a aplicacdo de procedimentos internos e controles internos relevantes.

6.6  Sobre “EMISSAO DE RELATORIOS/COMUNICACAO EFICAZ E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS DO CANAL DE
DENUNCIA PARA RECLAMACOES DE CONFORMIDADE”, compete ao COMITE:

6.6.1 Em NivEL TATICO:

i.  Revisar alista de reclamac¢des de Compliance em cada reunido;
ii.  Realizar a investigacao de cada denuncia; e

iii. ~ Preparar o RELATORIO FINAL DE INVESTIGACAO.
6.6.2 Em NiVEL OPERACIONAL:

i.  Preparar e atualizar lista de reclamagdes recebidas; e

ii.  Acompanhar os problemas identificados e garantir que seu encerramento adequado seja
feito.

6.7  Sobre “MONITORAMENTO INTERNO E AUDITORIA”, compete ao COMITE:
6.7.1 Em NivEL ESTRATEGICO:

i.  Revisar e aprovar o PROGRAMA DE AUDITORIA;
ii.  Receber e analisar os RELATORIOS DE AUDITORIA;
iili.  Aconselhar ao COMPLIANCE OFFICER as ACOES CORRETIVAS € PREVENTIVAS.

iv.  Revisar e aprovar o PROGRAMA DE MONITORAMENTO.
6.7.2 Em NivEL TATICO:

i Gerenciar auditorias internas e externas;

ii. Desenvolver com o responsavel do processo relevante o plano de remediacao e garanta a
implementagdo dentro do prazo razoavel;

iii.  Gerenciar o monitoramento de treinamentos dos funcionarios; e

iv.  Compartilhar as melhores praticas e aprendizados identificados.

6.8  Sobre “PROCESSO DE FISCALIZACAO, INVESTIGACAO E DISCIPLINA”, compete ao COMITE:

6.8.1 Em NivEL TATICO:

i.  Assessorar em investigacdes sobre supostas violagdes das politicas e procedimentos da
empresa; e
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ii.  Apontar no RELATORIO TRIMESTRAL DE COMPLIANCE todas as supostas violagdes das politicas
e procedimentos da empresa e colacione neste sobre acdes corretivas e preventivas.

6.8.2 Em NiVEL OPERACIONAL:

i.  Iniciar e gerenciar investigacoes sobre supostas violagdes das politicas e procedimentos
da empresa; e

ii.  Produzir um RELATORIO TRIMESTRAL DE COMPLIANCE sobre todas as supostas violagdes das
politicas e procedimentos da empresa, incluindo A¢OES CORRETIVAS e ACOES PREVENTIVAS.

6.9  Sobre “PROCESSO DE DUE DILIGENCE E GESTAO DE TERCEIROS”, compete ao COMITE:

6.9.1 Em NivEL ESTRATEGICO:
i.  Supervisionar e aconselhar sobre os processos de DUE DILIGENCE para terceiros.
6.9.2 Em NivEL TATICO:

i.  Gerenciar processos de DUE DILIGENCE para terceiros.

6.10 Sobre “ForRmMACA0 E EDUCACAO CONTINUADA”, compete ao COMITE:

6.10.1 Em NivEL ESTRATEGICO:

i.  Assessorar e apoiar a comunicac¢ao e a educagdo em toda a empresa no que diz respeito a
ética e Compliance; e

ii.  Supervisionar e aconselhar sobre educacdo continua e compartilhamento de melhores
praticas e aprendizados externos e internos sobre ética e Compliance.

6.10.2 Em NivEL TATICO:

i.  Gerenciar o treinamento para politicas e procedimentos atualizado, incluindo evidéncias
deste treinamento;

ii.  Garantir educacdo continua e compartilhamento de melhores praticas e aprendizados
externos e internos em todo o negdcio;

ili. =~ Comunicar regularmente sobre os tépicos de ética e conformidade aprendidos com o
negocio focado na area da saude.

6.11 Sobre “RESPOSTA E ACA0 CORRETIVA PARA PROBLEMAS DETECTADOS’, compete ao COMITE:
6.11.1 Em NivEL TATICO:

i.  Desenvolver resposta de investigacOes governamentais, oficios de adverténcia recebidas
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diretamente ou através de empresas parceiras.
6.11.2 Em NiVEL OPERACIONAL:

i.  Colaborar com a fungao juridica e liderar a resposta as investigacdes governamentais,
alertando sobre oficios recebidos diretamente ou através de empresas parceiras.
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RESPONSABILIDADES DO
PRESIDENTE DO COMITE

7.1  Asresponsabilidades do PRESIDENTE DO COMITE incluem a promocdo de uma discussdo aberta,
inclusiva e, quando for o caso, desafiadora, bem como o envolvimento com as principais partes
interessadas em assuntos significativos relacionados as areas de responsabilidade do COMITE.

7.2 O PRESIDENTE DO COMITE podera ser convocado a participar da ASSEMBLEIA GERAL ANUAL

preparado para responder a quaisquer perguntas dos conselheiros sobre as atividades do
COMITE.
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DEVERES DO COMITE

9.1 A DOM possui principios e regras relativas a INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE e ETICA que
estdo estabelecidos no CODIGO DE CONDUTA e seus documentos de suporte, e que garantem um
foco adequado nestas questdes e esclarecem a aceitabilidade dentro do grupo de lideranga.

9.2 Sao deveres do COMITE:

i.  Auxiliar a ALTA DIREGAO no cumprimento de suas responsabilidades de fiscalizacdo em
relacdo ao PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E COMPLIANCE;

ii. Assessorar a alta direcdo e fazer recomendacdes sobre o desenvolvimento e
implementacdo de estratégia, politica, procedimentos e processos no que diz respeito ao
cumprimento e questdes éticas;

ili. ~Manter sob revisdo o MAPA Riscos EM COMPLIANCE (Matriz de Risco) e monitorar a
adequacdo e eficacia das respectivas atividades e controles de mitigacao;

iv.  Supervisionar o desenvolvimento e monitorar a implementacao e eficacia do, do CODIGO DE
CONDUTA e outras politicas, procedimentos e normas em relacdo a INTEGRIDADE CORPORATIVA,
COMPLIANCE e ETICA, incluindo a POLITICA ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO.

v. Revisar e aprovar pelo menos anualmente e, se considerado apropriado, recomendar
alteracbes dos seguintes documentos: CODIGO DE CONDUTA, POLITICA ANTISSUBORNO E
ANTICORRUPCAO, POLITICA E REGULAMENTO DE GESTAO DE RISCO, POLITICA DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA, POLITICA DE COMPRAS E CONTRATAGOES (DUE DILIGENCE), POLITICA DE DIVULGAGAO DE
INFORMACOES, POLITICA DE TRANSPARENCIA, POLITICA DE TRANSACOES COM AS PARTES RELACIONADAS
e POLITICA DE PUNIBILIDADE;

vi.  Analisar processos de auditoria interna, incluindo os processos e procedimentos em vigor
para a identificacdo, avalia¢do, gestao e relatdrios de INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE
e ETicA e RELATORIOS DE RISCOS, para garantir que reflitam adequadamente as obrigacdes
legais, cultura, valores e expectativas;

vii.  Confeccionar relatdrios e revisar resultados de importantes investigacdes internas e
externas, auditorias e revisdes sobre fraudes ou erros significativos, ou possiveis violacdes
de INTEGRIDADE CORPORATIVA, COMPLIANCE e ETICA denunciadas através do CANAL DE DENUNCIA.

viii.  Exercer supervisao, sempre que possivel, sobre qualquer investigacdao que impacte.
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CONSULTORIA E SERVIGOS EM SAUDE

AUTORIDADE DO
COMITE

11.1 No cumprimento de suas fungdes, o COMITE € autorizado a:

il.

iil.

iv.

Buscar qualquer informacdo que exija de qualquer funcionario ou terceiro para
desempenhar suas fungoes;

Convocar qualquer funcionario ou terceiro a ser interrogado em reunido do COMITE,
conforme e quando necessario, com os funcionarios orientados a cooperar com quaisquer
solicitagoes feitas pelo COMITE;

Ter acesso irrestrito a documentacdo e informacoes; e

Obter assessoria consultiva independente ou outras assessorias profissionais sobre
qualquer assunto dentro de abordado neste REGIMENTO INTERNO.
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CONSULTORIA E SERVIGOS EM SAUDE

DISPOSICOES FINAIS

12.1 Os eventuais casos omissos neste REGIMENTO INTERNO e as duvidas de interpretacdo de seus
dispositivos serdo objeto de andlise e decisdo da ALTA DIRECAO.

KELVIN CANTARELLI Assinado de forma

DOS digital por KELVIN
SANTOS:010447081 CANTARELLI DOS
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