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POLITICA DE DIVULGACAO DE
INFORMACOES

ALein213.709 de 14/08/2018. (Lei Geral de Protecdo de Dados) define sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

A Politica de Divulga¢do de Informacgdes visa orientar os empregados sobre os principios e diretrizes que
devem pautar suas atividades e refor¢ar o compromisso da DOM SOLUCOES E GESTAO de dar a seguranca
da prote¢do dos dados “ndo publicos” para a sociedade, respeitados os sigilos impostos pela legislagdo

aplicavel, em especial a Lei n®13.709 de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados e Lei federal n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).
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1. INTRODUCAO

1.1. A Politica de Divulgacdo de Informagdes agrega-se ao corpo politicas que afirma o
compromisso da DOM SOLUCOES E GESTAO na transparéncia, na execucio ética de suas

atividades e na execucdo de boas praticas de governanca.

1.2.  APolitica de Divulgagdo de Informagdes da DOM SOLUCOES E GESTAO explicita os mecanismos
de transparéncia ativa e passiva adotados nas empresas da DOM SOLUCOES E GESTAO e
disciplina o uso e adivulgacio de informacgdes fora do ambito das mesmas, conforme a legislacao

aplicavel.

1.3. A Politica de Divulgac¢io de Informagdes visa orientar os colaboradores da DOM SOLUCOES E
GESTAO sobre os principios e diretrizes relacionados a promocio da disponibilizacdo e difusio
de informagdes publicas que devem pautar suas atividades, bem como estabelecer um
ambiente de clareza e seguranca para seus publicos de relacionamento, em especial os
pacientes e seus familiares, acerca do compromisso de dar amplo acesso as informagdes, com
a cautela do respeito aos sigilos impostos pela Lei n213.709 de 14/08/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

1.4. A presente politica é aplicavel ao corpo administrativo, médico e de apoio do ambito da sede
da DOM SOLUCOES E GESTAO, bem como no ambito das acdes descentralizadas - fora da
unidade fisica - que vierem a ser constituidas pela DOM SOLUCOES E GESTAO.

1.5. O Diretor Executivo da DOM SOLUCOES E GESTAO é o responsavel pela aplicagio desta politica.
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2. PRINCIPIOS

2. APolitica de Transparéncia da DOM SOLUCOES E GESTAO é fundada nos seguintes principios:

a. Transparéncia: a DOM SOLUCOES E GESTAO é orientado pela premissa de que toda
informacgdo concernente as atividades operacionais e administrativas do Hospital sera tornada

publica, a ndo ser que haja determinacao legal para a preservacdo da confidencialidade.

b. Receptividade: em razdo do seu compromisso com a comunicag¢do aberta e eficiente, o Hospital
esta inteiramente disponivel para o recebimento de comentarios e sugestdes que tenham como
objetivo contribuir para a consecuc¢do de sua missdo e/ou o aprimoramento da comunicacao e

transparéncia.

c. Controle e Governancga: a DOM SOLUCOES E GESTAO tem o compromisso de prestar contas
ao seu acionista controlador, aos 6rgaos de controle, bem como a sociedade e de assegurar os

mais altos padroes de governanca corporativa.
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3. DIVULGACAO DE INFORMACOES

3.1.  As informagdes de que a DOM SOLUCOES E GESTAO dispée estio sujeitas ao regime de

transparéncia e publicidade conforme da Politica de Transparéncia da DOM SOLUCOES E
GESTAO.

3.2.  Adivulgacao de informacdes é condicionada as disposi¢cdes de resguardo do sigilo, nos termos

do item 6 desta politica, sem prejuizo de demais normas aplicaveis.

3.3. Excepcionalmente, nos termos estabelecidos pela Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo) e demais disposicdes aplicadveis externas e internas, a informagdo sera

classificada, como:
a. Controlada;

b. Confidencial;

o

Reservada;
d. Secreta; ou
e. Ostensiva.

3.4. Ainformacdo sigilosa podera ser divulgada aos 6rgaos publicos de controle externo e interna,
sendo que o grau de confidencialidade ser4 atribuido pela DOM SOLUCOES E GESTAO no ato
de entrega dos documentos e das informagoes solicitados, tornando-se o 6rgao de controle com

o qual foi compartilhada a informacao sigilosa corresponsavel pela manutencdo do seu sigilo

3.5.  Ainformacio classificada como “Ostensiva” é passivel de divulgacdo ao ptiblico em geral.
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4. INFORMACOES A SEREM DIVULGADAS

41. Devem ser disponibilizadas e atualizadas em se¢io especifica do website da DOM SOLUCOES

E GESTAO na Internet as informacdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas pela DOM SOLUCOES E GESTAO, observando as disposi¢des da Lei n? 12.527 de
18/11/ 2011 e da Lei n213.709 de 14/08/2018.

4.2. Deve ser divulgadas as seguintes informacdes:

l.

Informacdes institucionais;

Noticias e avisos;

Descritivos de programas e publicacdes obrigatorias;
Processos licitatorios e de contratagoes;

Contratos e aditivos;

Processos seletivos de empregados;

Quadro de dirigentes e corpo técnico;

Estruturas remuneratoérias;

Execucdes financeiras;

Outras informacdes financeiras de divulgacdo obrigatdria;
Demonstragdes contabeis;

outros que tenham ou venham a ter previsao contratual, normativa e/ou legal.

4.3. Cumpre ao corpo diretivo da DOM SOLUCOES E GESTAO, funciondrios, servidores cedidos e
prestadores de servigo terceirizados da DOM SOLUCOES E GESTAO guardar sigilo das

informacdes relativas as demonstragdes contabeis as quais tenham acesso privilegiado, até sua
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divulgacio oficial pela DOM SOLUCOES E GESTAO, bem como zelar para que subordinados e

terceiros de sua confianca também o facam, respondendo solidariamente com estes na
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hipétese de descumprimento.

4.4. Informagdes adicionais que a DOM SOLUCOES E GESTAO julgue relevantes deverdo ser
divulgadas, com vistas a assegurar a apropriada transparéncia de sua gestdo e da mensuracao

de riscos.

4.5. Serdo consideradas relevantes, para fins de divulgacao, TODAS as informacdes, ressalvadas as
de carater “sigiloso”, bem como informagdes adicionais julgadas de interesse do publico

externo e que nio causem danos materiais 8 DOM SOLUCOES E GESTAO e a seus parceiros.
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5. FATO RELEVANTE

5.1.  Cumpre ao Diretor Executivo da DOM SOLUCOES E GESTAO enviar a entidade parceira, por
meio impresso, qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado a operacionalizagao dos
servicos, bem como zelar por sua ampla e imediata publicidade.

5.2. Deixara de ser divulgada, excepcionalmente, a informacio relativa a ato ou fato relevante que,
na concepgdo do Diretor Geral da DOM SOLUCOES E GESTAO, ponha em risco interesse
legitimo da DOM SOLUC()ES E GESTAO.
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6. DIRETRIZES DE APLICACAO

6.1. O corpo diretivo da DOM SOLUCC)ES E GESTAO, funcionarios, servidores cedidos e
prestadores de servico terceirizados da DOM SOLUCOES E GESTAO deverdo manter
comunicagio aberta, clara e compreensivel entre a DOM SOLUCOES E GESTAO e suas
parceiras.

6.2.  Sdo deveres especificos do corpo diretivo da DOM SOLUCOES E GESTAO, funcionarios,
servidores cedidos e prestadores de servico terceirizados da DOM SOLUCOES E GESTAO o
seguinte:

a. Zelar pela exatidao, consisténcia e tempestividade na divulgacao de informacdes médicas, de
prontuarios e as administrativas-financeiras ou nao financeiras;

b. Zelar pela tempestividade e agilidade das informacoes, respeitando o principio da equidade,
buscando evitar que qualquer pessoa externo tenha acesso indevido a informacao privilegiada ou
que qualquer pessoa faca uso indevido;

c. Zelar pela veracidade de qualquer informagdo que distribua, sob pena de tornar-se
corresponsavel por seus efeitos;

d. Zelar para que as informacdes cheguem aos 6rgdos de controla externo e interno, quando
solicitado, no prazo legal, de forma clara, objetiva, consistente e equanime;

e. Assegurar-se de que todas as informacdes e registros de que tome conhecimento e os
documentos que lhe ddo suporte descrevam e reflitam fielmente as agdes e/ou os fatos ocorridos,
fundamentando-se em critérios objetivos que identifiquem o que é passivel de divulgacio;

f.  Empenhar-se em um didlogo aberto com todas as partes interessadas, mantendo o maximo
cuidado com as informagdes que envolvam proje¢oes de resultados; e

g. Cumprir e fazer cumprir todas as normas legais e regulamentares que incidem sobre a
atividade da DOM SOLUCOES E GESTAO, especialmente aquelas que tratam da elaboragio e
disseminacdo de informacdes institucionais, administrativas, médicas, sociais e pessoais zelando
para que os demais colaboradores fagam o mesmo.
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7. TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

7.1. A DOM SOLUCOES E GESTAO deve garantir amplo acesso as informagdes por meio de
publicacdes impressas, seja em seus websites, como nos canais a seguir:

a. Servicos de Ouvidoria e Fale conosco: transparéncia passiva em prestar informacodes publicas
aos solicitantes.

b. Redes sociais: transparéncia aviva e passiva na divulgacdo e na iteragdo com o publico por meio
de Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e/ou Youtube, para ampliar as possibilidades de
disseminar informacoes e obter feedback.

7.2.  Asolicitacdo de informacado ou de acesso a informacdo devera ser formalizada impressa ou por
e-mail, dirigido a Ouvidoria ou da Fale Conosco, e devera conter:

a. Nome completo do requerente;

b. Numero de documento de identificacdo valido;

c. Detalhamento objetivo da informacdo requerida; e

d. Endereco fisico ou eletrénico para recebimento do solicitado.

7.3. Recebida a solicitacdo, o acesso sera no prazo de até 2 (duas) horas, estando a informacgao
disponivel, o uno prazo de até 48 (quarenta e oito) horas caso ndo seja possivel o acesso
imediato.

7.4.  Asolicitagcbes devem ser respondidas coma seguinte classificacio:

a. “Atendimento integral ao solicitado”, informando data, local e modo para
realizar o acesso a informacao;

b. “Atendimento parcial ao solicitado”, informando data, local e modo para
realizar o acesso a informacao e discriminando quais informagdes inexistem
ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia;

c. “Atendimento parcial ao solicitado”, informando data, local e modo para
realizar o acesso a informacgdo e discriminando quais informacdes sao
negadas o acesso, indicando as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso;

d. “Nao atendimento ao solicitado”, comunicando que ndo possui a informagao
ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia; ou

e. “Nao atendimento ao solicitado”, indicando as razdes da negativa, total ou
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parcial, do acesso; ou

f.  “Ndo atendimento ao solicitado”, discriminando quais informacdes inexistem
ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia e discriminando quais
informacdes sdo negadas o acesso, indicando as razdes da negativa, total ou
parcial, do acesso.

7.5. Quando a manipulagdo puder prejudicar a integridade da informagdo ou do documento,a DOM
SOLUCOES E GESTAO devera indicar data, local e modo para consulta, ou disponibilizar cépia
que confere com o original.

7.6. O prazo para atendimento ao solicitado podera ser prorrogado por 7 (sete) dias, mediante
justificativa encaminhada ao solicitante.

7.7. A DOM SOLUCOES E GESTAO disponibilizara formuldrio padrio para apresentacio de
recurso e de pedido de desclassificacio.
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8. MONITORAMENTO

8.1. Cumpre ao corpo diretivo da DOM SOLUCC)ES E GESTAO, funcionérios, servidores cedidos e
prestadores de servigo terceirizados da DOM SOLUCOES E GESTAO guardar sigilo das
informacdes relativas as demonstragdes contabeis as quais tenham acesso privilegiado, até sua
divulgacio oficial pela DOM SOLUCOES E GESTAO, bem como zelar para que subordinados
e terceiros de sua confianca também o facam, respondendo solidariamente com estes na
hipétese de descumprimento.

8.2. A DOM SOLUCOES E GESTAO instituira um grupo de trabalho permanente, denominado
Comité de Transparéncia e Protecdo de Dados, composto de pessoal em nivel gerencial e
presidido, preferencialmente, pelo Gerente Administrativo, ou outro designado pelo Diretor
Executivo da DOM SOLUCOES E GESTAO.

8.3. Sao atribui¢des do Comité de Transparéncia e Protecao de Dados:

a. Discutir agdes de protegio de dados e acesso a informagao no ambito da DOM
SOLUCOES E GESTAO;

b. Analisar, criticar e propor medidas com o propdsito de garantir integral
protecio de dados no Ambito da DOM SOLUCOES E GESTAO;

c. Produzir semestralmente um diagnéstico dos problemas eventualmente
identificados e elaborar um plano de trabalho para soluciona-los.

8.4. 0 Diretor Executivo da DOM SOLUCOES E GESTAO devera apreciar e emitir parecer
executivo sobre o Diagnéstico e o Plano de Trabalho a ele encaminhados pelo Comité de
Transparéncia e Protecdo de Dados.
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